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コミュニケーション型アバターロボット「newme
ニューミー

」を使った遠隔接客サービスを

「大阪梅田ツインタワーズ・ノース」のオフィスワーカー向け共用スペース 

「ワーカーズラウンジ」で、１２月２５日（月）から開始しました 

 

阪急阪神不動産株式会社、ANA ホールディングス発のスタートアップである avatarin

株式会社および ANA スカイビルサービス株式会社は、avatarin が展開するコミュニケー

ション型アバターロボット「newme」を使った遠隔接客サービスを「大阪梅田ツインタワー

ズ・ノース」に新設するオフィスワーカー向け共用スペース「ワーカーズラウンジ」に

おいて、１２月２５日（月）から開始しました。 

スタッフが常駐しない「ワーカーズラウンジ」において、コミュニケーション型アバ

ターロボットを活用して、有人接客に近いコンシェルジュサービスを提供します。 

具体的には、「大阪梅田ツインタワーズ・サウス」のオフィスワーカーサポート施設

「WELLCO」に勤務する ANAスカイビルサービスのコンシェルジュスタッフが、「ワーカーズ

ラウンジ」に設置したアバターロボット「newme」を遠隔で操作し、画面越しに利用者から

施設の使い方などさまざまな問い合わせを受けるほか、コミュニケーションを図ります。 
 

本取組みによって、阪急阪神不動産は「もっと、つながる。もっと、ひろがる。」をコン

セプトとした安心・快適なオフィス空間を提供し、avatarin はアバターロボット「newme」

を活用した遠隔接客サービスの普及を進め、ANAスカイビルサービスはより多くの方に「プ

ロフェッショナルなおもてなし」をご提供します。 

３社は今後も連携して、さらなるアバター利活用の機会を検討してまいります。 

本取組みの概要は次のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
アバターロボット「newme」（イメージ） 



■コミュニケーション型アバターロボット「n e w m e
ニューミー

」を使った遠隔接客サービスについて

１．導入場所・対象者 

大阪梅田ツインタワーズ・ノース １５階  

「ワーカーズラウンジ」 広さ１７０．４４㎡、座席４８席です。 

リフレッシュやコミュニケーションに使える共有スペースとして、 

２０２３年１２月２５日（月）に開設します。 

大阪梅田ツインタワーズ・ノースに入居するテナントの従業員を対象としています。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

２．遠隔サービス  

パソコンやスマホから遠隔地のコミュニケーション型ア

バターロボット「newme」を操作し、自分の目で見て話を

することで、相手に自分の存在感を感じてもらうことが

可能になります。この「newme」を１台同ラウンジに用意

し、プロフェッショナルなおもてなしを提供している

コンシェルジュが遠隔で利用者から施設の使い方など

さまざまなお問い合わせを受けるほか、コミュニケー

ションを図ることで、有人接客に近いコンシェルジュ

サービスを提供できるようになり、利用者の満足度向上

が期待できます。 

    

 ※コミュニケーション型アバターロボット「newme」について URL：https://about.avatarin.com 

 

以 上 

 

  

「ワーカーズラウンジ」（イメージ） 

https://about.avatarin.com/


ご参考 

 

■会社概要 

＜阪急阪神不動産株式会社＞ 

  会 社 名  阪急阪神不動産株式会社 

所 在 地  大阪市北区芝田 1 丁目 1 番 4 号 阪急ターミナルビル内 

代 表 者  諸冨 隆一 

公式 HP  https://www.hhp.co.jp 

 

＜avatarin株式会社＞ 

  会 社 名  avatarin株式会社 

所 在 地  東京都中央区日本橋室町 3-3-9 日本橋アイティビル 5F 

代 表 者  深堀 昂 

公式 HP  https://about.avatarin.com 

 

＜ANAスカイビルサービス株式会社＞ 

  会 社 名  ANAスカイビルサービス株式会社 

所 在 地  東京都大田区羽田空港 3-5-10 ユーティリティセンタービル 7F 

代 表 者  要海 昌樹 

公式 HP  https://www.sbs.ana-g.com 

https://www.hhp.co.jp/
https://about.avatarin.com/
https://www.sbs.ana-g.com/

